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PROYECTO DE NORMA

Articulo 1.- Modificocion

Modificar los numerales 2.10.2, 3.5.1 respecto al uso del nimero 100 y 3.5.2 del Plon Técnico Fundamental de Numeracidn oprobade mediante Resolucidn Suprema N2 022-2002-MTC, los
cuales tendrdn el sigulente texto:

%2.10.2. Servicios Especiales Focultativos

Son focilidades adicionales brindadas por los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones dentro de la red de cada operador, no requieren de autorizacién, sin embargo los
concesionarios deberdn informar de su implementacion al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Los servicios especiales facultatives podrdn ser reconocidos por mds de una red, siempre y cuando exista un acuerdo entre los operadores de las redes respectivas, el mismo que podrd ser
formalizado directa o indirectamente.

El acceso a fos servicios especiales facultativos ofrecidos por los concesionorios del servicio portador de lorgo distancia, se realiza desde las redes de fos concesionarios de los servicios de telefonia
fifa v de los servicios mdvifes.”

“3.5.1. Estructura de numeracidn para Serviclos Especiales Bdsicos

)

Se definen los sfgulentes servicios especiales basicos:




()
“100 DENUNCIAS = VIOLENCIA CONTRA MIRIOS, NIRIAS, ADOLESCENTES, ADULTOS ¥ ADULTOS MAYORES.

Los'concesionarios de serviclos publicos locales de telefonio fijo y servicios mdviles brindardn obligatoriamente a sus vsuarios, el acceso o este serviclo,
No son tarlficados al usuario.

Serviclo prestada por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social- MIMDES.®

“3.5.2, Estructura de numeracidn pora Senviclos Especiales Facultativos

Los servicios especiales focultativos tienen las siguientes estructuras:
1¥x

I¥xx

Donde Y varfode 2 g 4

Xvariode 0a s

También puede ser utilizado el asterisco “**, numeral “#” u otro cordoter no numérico, con una extension variable, asi coma los cédigos de tipo numérico, cuando éstos no perjudiguen la calidad
del serviclo, slendo su wso preferentemente dentro de lo red de cado operador.

En el caso que varios concesionarios utilicen la misma numeracién & estructure de los Servicios Especiales Facultativos para ser reconocidos por mds de ung red, previo acuerdo conforme a lo
indicodo en el numeral 2.10.2, éstos deberdn informar a sus abonados yfo usuarios que dichos servicios sdlo podrdn ser accedidos desde las redes que cuentan con el acuerdo previo especifica
respectivo,

En fa estructura numérica de Servicios Especiales Facultativos, el empleo del asterisco (%, numeral (#) u otro cardcter no numérico con Una extension variable, no podrd ser sequido de o
numerdaclon porg i servicio especial basico definido por el MTC. Se reserva lo utilizocidn del *272 para uso exclusive por parte de las Autoridades de la Red Especial Terrestre de Comunicaciones
en Emergencias — RECSE.

Pora acceder alos servicios especiales facultativos brindados por un concesionario del servicio portador de larga distoncia se tiene lo estructura:

18XX 4+ servicio

Donde:

19x¥% : Identificador del concesionario del servicie pertador de lorga distancio
Servicic. senvicio especial facultative de dmbite local y/o de larga distandia.

Los concesionarios del servicio portador de farga distancia podran brindar servicios especioles facultativos de dmbito local sdlo si cuentan con la concesion otorgada del serviclo de telefonfa fiia
/o telefonia movil y/o troncalizado y/o servicio de comunicaciones personales.

Las concesionarios def servicio portador de larga distancio sdlo podrdn brindar los servicios especiales facultativos mediante la estructura: 1¥Xy 1¥XX.
Donde:  Ywvariade 2 a4




X?an’a de 0o 8%

Comentorios Recibidos

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Estructuras de numeracién para servicios especiales basicos,

Respecto del primer punto (i) {estructuras de numeracién para servicios especiales basicos) expresamos
una vez mas nuestro desacuerdo y preccupacidn por el constante incremento de ndmeros especialzs con
caricter ehlipatorio que no sélo implican un uso no remunerado de nuestros servicios, sino gue muchas
veces es ohjeto de uso fraudulento, indebido y abuso por parte de fos usoarios y, peor aun sin el
establecimiento de responsabilidades concretas frente a ello gue les compete a dichas entidades
publicas, como es el caso de reportar cuando hay una migracion del nimero, entre otros,

Articuto 1°- Modificocidn del numerel "2.10.2. Servicios Especiales Focoftatives™. Estimamos necesario
poner de especial relieve que para efectos del reconocimiento de los servicios especiales facultatives por
mds de una red, necesariamente el acuerdo a ser suscrito entre los concesionarios de las redes desde las
cuales se podra acceder a determinadeo servicio, debe ser formalizado de manera directa entre las partes

involucradas, sin intervencicn o aprobacion de tales acuerdos por parte del regulzdor, dado que se tratan
de acuerdos comerciales no sujetos a regulacion alguna.

Articulo 1°.- Modificocion del numerol "3.5.1. Estructura de numeracidn pora servicios especioles basicos”.
Reiteramos un aspecto que ha sido trasladado en diversas oportunidades anteriores al MTC y que se
encuentra relacionado con la actualizacion de los nimeros de cabecera a los que se dirigen las llamadas
efectuadas a los nimeros cortos correspondientes a los Servicios Especiales Basicos. En efecto, como lo
hemos informado al MTEC, resulta muy frecuente que, en la practica, dichos ndmeros de cabecera sean
modificados unilateralmente por las propias entidades estatales, por diversas razones gque escapan al
control de las empresas operadoras, Ello puede ocasionar que |as comunicaciones no se concreten para
| la finalidad perseguida, especialmente en situaciones de emergencia o apremio. Por ello, resulta

Posicidn de fo DGRAIC = MTC

En relacidn al comentario efectuado, aclaramos que el proyecto de norma
publicado, no propane el incremento de “nimeros para servicios especiales
bdsicos”, sino |z ampliacién de la denominacion efectuada al servicio especial
hasico de Denuncias — Violencia contra Miflos v Nifias a través del nimero 100,
brindado por el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES. Elle, con la
finalidad de que el MIMDES no se vea limitada en su afan de brindar atencian no
soloa nifios y niftas, sino-también-a los adelescentes, adultos y adultos mayores,
en cumplimiento de sus funciones y objetivos.

En ese sentido, disentimos del comentario efectuado por ls emprasa.

Respacto al comentario realizado al numeral 2.10.2, precisamos que el acuerdo
entre los operadores para el reconocimiento de los servicios especiales
facultativos por més de una red, podrd ser gestionado directa & indirectamente,
sin necesidad de sujetar dichos acuerdos a la intervencidn & aprobacion por
parte del OSIPTEL. En tal sentido, se ha considerado conveniente precisar el
texto de acuerdo a lo siguiente:

T.d

Los servicios especioles focultativos podrdn ser recanocidos por mds de una red,
siempre v cuando exista un acuerdo comercial por escrite entre los operodores
de los redes respectivas, €l mismo que podrd ser gestionado directamente por
los proplos operadores o @ través de terceros.”

En relacidn al comentario efectuado sobre el numeral 3.5.1., sefialamos que el Plan
Téenico Fundamental de Mumeracidén mediante Resolucion Ministerial N2 753-
2008-MTC/03 publicada el 09 de octubre de 2008, establecid expresameante que!

"L empresa concesionoria que proveo el servicio telefdnice a las entidades
encargodos de lo otencidn de emergencias, deberd comunicar @ los
concesionarios de servicios publicos focales, los cambios de numeracion de las
lineas telefénicas o las cuales se derjven los lamadas de emergencia, con una
anticipacidn no menor de cinco (5} dias hibiles anteriores a la fecho previsto




necesario que se disponga la incorporacidn al Plan de Numeracidn de una disposicion expresa que
establezcan que la responsabilidad de |a actualizacién de dichos ndmeros deberd estar a carpo de las
propias entidades plblicas que prestan el servicio. Esta problemdtica ha sido expuesta en reiteradas
oportunidades al MTC mediante cartas v reuniones sostenidas; por elle, consideramos sumamente
importante gue se incorporen dichas reglas v mecanismos para una adecuada informacion por parte de
las entidades que prestan los servicios acerca de los ndmeros telefénicos utilizados, a fin de posibilitar la
entrega eficiente de |as llamadas en beneficio de los proplos usuarios.

pora el referide cambio™.

Elle, dado que las entidades que brindan atencidn de Emergencias no
necesariamente cuentan con informacidn sobre la participacidn de empresas
concesionarias en el mercado de telecomunicaciones; como para gue les sea
exigible la abligacidn de comunicar a los demas concesionarios de los servicios de
telefonia fija v movil, la actualizacidn de los nimeros telefdnicos —de cabecera-.

Sin perjuicio de lo mencionado, consideramos conveniente en virtud a los
comentarios recibidos, continuar evaluando de forms integral con las entidades
gue brindan atencidén de Emergencias, mecanismos efectivos que coadyuven a
facilitar la actualizacion de la informacidn de cambios de nimeros en beneficio de
los usuarios.

AMERICATEL PERU 5.4,

Madificacién del numeral 2.10.2. Servicios Esperiales Facultativos

Como hemos expresado en una anterior oportunidad, 3 propésito de la primera publicacién de la
modificacion propuesta, sugerimos que el reconocimiento de los servicios especiales facultativos en una
tercera red sea obligatorio, sin perjuicio de las coordinaciones v acuerdos relatives a la numeracidn a
utilizar,

De otro lado, es importante que se precise qué se entiende por “formalizacién indirecta.

Maodificacion del nureral 3.5.2. Estructura de los Servicios Especiales Facultativos

En lo relativo a los requisitos que debe cumplir un concesionario del servicio portador de larga distancia
para brindar servicios especiales facultativos, es indispensable que acorde con el Reglamento del Sistema
Llamada por Llamada del Servicio Portador de Larga Distancia para usuarios del servicio de telefonia
mavil, aprobado en Enero del presente afio, se precise que los concesionarios que brindan el servicio de
larga distancia internacional a través del sistema llamada por llamada a usuarios mdviles, estdn
facultados a brindar servicios especiales facultativos sin contar con una concesion del servicio de
telefonia mavil,

Disentimos del comentario efectuads por la empresa, dado que desvirtia |z
definicion del Servicio Especial “Facultativo”, el cual se caracteriza por conceder a
decisién propia del Operador, la utilizacidn de dichos servicios dentro de su propia
red. Mds ain de la  Recomendacidn UIT =T, E.164 se desprende que estos
nimeros pueden ser transferidos a otras redes si existe un acuerdo bilateral, no
sujetdndolo a una obligatoriedad en el ambito de la interconexidn.

En relacion a la precision de qué se entiende por "formalizacion indirecta”,
indicames que estd referido a que un tercero pueda coordinar con cada uno de
los Operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, la suscripcidn del
acuerdo comercial.

sin perjuicio de lo sefalado, se ha precisado el texto, conforme a lo indicado
respacto del comentario de |2 empresa América Mdvil Perd 5.A.C.

Respecto al comentario efectuado, consideramos que no resulta necesario realizar
precision alguna, dado que la propuesta de norma establece claramente que los
concesionarios del servicio portador de larga distancia (sea de dmbito nacional y/o
internacional) pueden ofrecer servicios especiales facultativas Inherentes al servicio
concedido, para lo cual dicho acceso se realiza desde las redes de los concesionarios
de los servicios de telefonia fija v de los servicios mdviles, conforme a la propuesta
de norma referida en el numeral 2.10.2.




Como o5 de conocimiento del Ministerio, los servicios especiales facultativos brindados por" los

portadores de larga distancia requieren necesariamente del acceso a través del operador fijo o mdvil, sin
gue ellp impligue necesariamente que se opere en el Ambito local. Es el caso que para efectos de brindar
facilidades vinculadas a la oferta comercial del servicio prestado, puede requerirse del uso de la
estructura 19%X 1¥X, con lo cual es indispensable que se realice la precisian solicitada, a fin de no afectar
el acceso a facilidades que pueden ofrecerse a los usuarios del servicio de larga distancia, en particular a
Ins usuarios gue acceden desde la red mawil,

MEXTEL DEL PERU S.A,
Modificacion del articulo.3.9.2

En relacion a la presente modificacion consideramos gue debe precisarse en la norma finsl que el hecho
de gque dos o mas operadores de servicios publicos de telecomunicaciones celebren un acuerdo para l2
utilizacidn conjunta de una misma numeracion o estructura de los Servicios Especiales Facultativos, no
implicaria que los operadores que no formen parte de tal scuerdo no puedan utilizar dicha numeracidn o
estructura de los Servicios Especiales Facultativos.

La empresa mediante carta CGR-026/10, amplid sus comentarios, de acuerdo a lo siguiente:
Precisar gue el operador que no forme parte del acuerdo puede utilizar la numeracion asignads por los
operadores del acuerde para el servicio especial facultativo gue considere conveniente.

Asimismo, se establece expresamente que los concesionarios del servicio portador
de larga distancia podrin brindar servicios especiales facultativos de dmbito “local”
shlo s cuentan con la concesion otorgada del servicio de telefonia fija yw/'o de los
servicios mdviles, conforme a la propuesta de norma referida en el nurneral 3.5.2.

La propuesta de modificacion no impide que el nimero que formard parte del
acuerdo, pueda ser utilizado por operadores no integrantes de dicho acuerda, Sin
perjuicio de ello, para mejor claridad se precisa ¢l numeral 2.5.2, en los siguisntes
TETmMinogs:

“3.5.2. Estructura de numeracion pora Servicios Especiales Focultativos
(-}

En el coso qgue varios concesionarios utilicen la misma numeracion &
estructurg de los Servicios Especiales Focultativas parg ser reconocicdos por
mds de una red, deberén informar a sus abonados y/o usuorios que dichas
servicios sdlo podrdn ser occedidos desde las redes comprendidas en el
acuerdo a que se refiere el numeral 2.10.2.

El recurso numérico utilizado en el marce de un acuerdo, puede ser usady
por otros operadores que no formen porte de este pocto, dentro de $u
respectiva red.”

TELEFONICA DEL PERU 5.4.A.

“3.52 Estructura de numeracién para Servicios Especiales Facultativos

{...) También puede ser utilizado el asterisco™®”, numeral “#" {0 otro cardcter no numerica, ¢on una
extension variable, asi como los codigos de tipo numérico, cuandn éstos no perjudiguen la calidad del
servicio, siendo su uso preferentemente dentre de la red de cada operador.”

Resulta necesario que se proponga cuales podrian ser los caracteres no numéricos adicionales al

En relacion al comentario efectuado por la empresa, manifestamos gque no resulta
necesaric precisar los caracteres no numéricos adicionales al asterisco "
numeral “#”, dado que éstos vienan siendo ampliamente utilizados por ejempla en
las terminales maviles, tales como los caracteres alfanuméricos como letras (A, B,
C, ..etc.), el plus & mds "+, el arroba “@",

Ello, conforme a la Recomendacion LIT-T E.161 referida a la "Disposicidn de los
cifras, letras y simbolos en los aparatos telefdnicos y en otros dispositivos que




asterisco ™" y numeral “§Y que vienen siendo considerados por el Mihisterin, con la finalidad de Gue las
empresas operadoras puedan requerir a sus proveedores, de ser el caso, que agreguen los mismos a los
terminales de abonado que se vaya a adquirir,

permitic el empleo en los planes de numeracion de equivalentes alfabéticos

(letras), entre otros.,

TELEFONICA MOVILES 5.4,

2.10.2 Servicios Especiales Facultativos,

{...) Los servicios especiales facultativos podran ser reconocidos por mds de una red, siempre y cuando
exista un acverdo entre los operadores de las redes respectivas, el mismo que podra ser formalizado
directa o indirectamente.

Consideramos que debe precisarse a que se refiere la norma al indicar (refiriéndose a los acuerdos entre
las redss respectivas para el reconocimiento de los servicios especiales facultativos): “podra ser
formalizado directa o indirectamente”.

Respecto al comentario realizado, precisamos que la “formalizacion directa e
indirecta” estd referida al acuerdo comercial entre los operadores que desean
habilitar en sus redes el Servicio Especial Facultativo a prestar, sea mediante un
atuerdo suscrito directamente entre los propios Operadores, 6 a través de un
tercero gue gestione con cada uno de los Operadores, la suscripclon del acuerdo.

5in perjuicio de lo sefalado, se ha precisado el texto conforme a lo indicado
respecto del comentario de la empresa Ameérica Movil Perd 5.4A.C.

TELMEX PERU 5.4,

Numeral 2.10.2

Con cargo a poder ampliar los comentarios sobre esta propuesta, nos permitimos sefialar gue estamos de
acuerdo en que los servicios especiales facultatives, como facilidad adicional —al ser implementados—,
debe cursarse comunicacidn al MTC; mas no sdlo sobre la implementacion en si, sino en especial,
respacto al uso yfo desting que se va a dar respecto al mismo; notificacidn que debe ser remitida por la
empresa solicitante.

Mo obstante, nos permitimos disentir en gue la formalizacion de un zcuerdo entre operadores para el
reconocimiento de diche nimero por mas de una red, pueda ser indirecta. En efecto, por una cuestion
bésica de orden y en vista de que el trafico serd cursado entre redes diferentes, es que consideramos que
la formalizacién no puede ser “indirecta” sino que debe ser plasmada en un documento por escrito como
cuestion previa a cualquier escenario de trafico.

Es importante tener en cuenta que de acuerdo a las normas de interconexidn, 1os escenarios de trafico
deben ser plasmados en acuerdos por escrito, sujetos a aprobacion expresa y previa del Regulador, bajo
apercibimiento de considerarse la omision a esta disposicion, como infraccidn sujeta a sancion; en
consecuencia, a fin de generar predictibilidad en las empresas sujetas a regulacion, la propuesta
normativa debe eliminar la posibilidad de formalizaciones "indirectas”.

En relacidn al comentario efectuado, sefialamos que la informacion del uso yo
destino del 32rvicio Especial Facultativo a brindar, se encuentra contemplado en
el Reglamento para la Gestion y Supervision de la Numeracidn de los Servicios
Pablicos de Telecomunicaciones (D.S. N2 021-2004-MTC), el cual establece que los
concasionarios que brindan Sarvicios Especiales Facultativos deberdn de informar
al Ministeric en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de su implementacidn,
los aspectos relacionados con la descripcidn del servicio, el codigo a utilizar,
funcionamiento, cobertura y otros. En estos supuestos, el Ministerio se reserva la
facultad de observar la utilizacion de estos codigos siempre que contrarie las
disposiciones del Plan Técnico y normas complementarias.

Respecto al comentario realizado sobre el acuerdo entre los operadores para el
reconocimiento de los Servicios Especiales Facultativos por mas de una red,
aclaramos que este se sustentard en un acuerdo escrito que podré ser gestionado
directa & indirectamente, sin necesidad de sujetar dichos acuerdos comerciales a
la intervencion ¢ aprobacion por parte del QSIPTEL. En este sentido, se considerd
conveniente precisar el texto conforme al comentario absuelto anteriormente.

oL ERE S i



Numeral 2.5.1 En relacion al comentario efectuado, sobre la responsabilidad de las entidades,

En vista a la experiencla obtenida, nos permitimos resaltar enfiticamente la necesidad de incluir en la | instituciones 6 empresas que brindan Servicios Especiales Basicos, nos remitimos
normativa, que la responsabilidad de la actuzlizacién de los ndmeros de cabecera a los gue se traducen | a loindicado respecto del comentario de la empresa Ameérica Mdvil Perd S.A.C
los muamerss [cortos) especiales basicos, deberd estar a cargo de las entidades publicas que prestan el
servicio yfo acceso. En efecto, lo anterior se debe a que si las entidades no reportan sus nuevos nimearos,
los nimeros de emergencia no van a estar correctamente enrutados, a pasar de todos los esfuerzos que
realicen las empresas concesionarias.
Por ello, resulta de vital importancia que se incorpore lo anterior, y se libere taxativa y puntualmente de
responsabilidad a las empresas concesionarias si es que dichas entidades no reportan, como
carrespande, los cambios de ndmero gue solicitan, a su libre discrecian, a las empresas operadoras que le
prestan &l servicio final, generande de ésta manera que los nidmeros de emergencia no se encuentran
debidamente enrutados.

Numeral 3.5.2
Sin comentarios.

PROYECTO DE NORMA,

Articulo 22.- Incorporacion
Incorporar los numerales 2,10.4, 3.5.4 y 3.9.1 al Plan Técnico Fundamental de Numeracidn aprobado mediante Resolucidn Suprema N2 02 2-2002-MTC, los cuales tendran el siguiente texto:

~2 10.4 Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

son facilidodes adicionales cuyo acceso es prestado de forma obligatorla por los concesionarios de los servicios puiblicos de telefania fija y servicios rmdviles, ¥ que requieren ser reconacidos por las
redes de fos citados servicios, con la finalidad de coadyuvar en las necesidades colectivas de los miembros de una comunidad y que redundan en el bienestar general de fa poblacidn.™

#3.5.4 Estructura numérica de los Servicios Especioles de Interés Sociol y Asistencial

Para el coso de Servicios Especiales de Interés Sociel y Asistencial

Se tiene lo siguiente estructura numérica:

XX, excepto el nlimero 272, que se encuentra resenvado.

Donde X vorfa de 0 a 8,

Nitmera Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

fefor Atencldn a la Cludodania — Al MAC




Serviclo brindado por la Presidencia del Consefo de Minlstros.

Tarificadoal usuario.

2010l 209 Donaciones - asignacion de numeracidn temporal.
Tarificacion especial al uspario

Este rango de numeracién cubre o necesidad de prestar servicios de fnterés social para efectuar donaciones, por lo
tanto no se entiende asignoda o ningdn operador,

Las entidades de interés sociol gue requieran empleor el referido rango parg efectuar donaciones de cardcter social
deberdn solicitor al Ministerio de Transportes y Comunicaciones el uso temporal.

21X, 22X Orientacidn, denuncias y/o consultos de ayuda a nifios, nifias, adolescentes, adultos y adulto mayor.
Puede ser:

il Grotuito ol usuario &

i} Tarificado a costo de llamoda locol, en cuyo caso, se incluird una locucidn telefdnica gratuita al usuario,
informando en'codallamads que ésta serd tarificada a costo de lamado local.

En cunlguier supuesto, las instituciones de interés social, deberdn acordar los aspectos econdmicos con los Operadores

de servicios plblicas de telecomunicaciones, para brindar dicho servicio.

Z3X Servicio Especiol de asistencia en el transporte de gas natural

Senvicio que facilita a las personas, el reporte de cualquier anomalio y/o eventuolidad ocurrida en el sistema de
transporte de gas natural gue requiera de atencidn inmediata para prevenir o mitigar dafios externos que pueda
impoctar o afectar a su comunidad y/o dicho sistema.

Servicle brindade por los concesionarios de servicios plblicos de transporte de gas natural,

No serd tarificade al usuario, debiendo el concesionario del servicio ptiblico de transporte de gas natural, asumir los
costas de las llomadas, 6si como aquellos que se deriven de su implementacidn.

24X al 29% La DGCC podrd asfgnar numeracion corta en estos rangos numéricos en funcidn a las necesidodes de los servicios de
interés soclaly asistencial identificados.

Para efectos de la presente disposicion se considera como entidades que brindan servicios de interés social, a aquellas que realizan las actividades de heneficencia, socorre, salud o educacion, sin
fines de lucro, previa callficacidn del drgano encargodo de asfgnar la ntmeracion.™




“3.9.1 Servicios de Volor Afiadido:

Las empresas que cuenten con el Registro de Empresos Frestadoras de Servicios de Valor Afiadido y que requieran de numeracidn corta para la prestocin de dichas serviclas, solicitardn @ fo
Direccién Generol de Conceslones en Comunicaciones, la asignacidn de la numeracion respectiva, de acuerdo a la siguiente estructura numeérica:

TEXXX.
Donde ¥ voria de 0 a 9.

Si o actividod o ejecutarse a través del recurse numérico requiere outorizacién o cualquier tipo de habilitacidn por parte de otra entidad, para efectos de o osignacidn de la numeracion, el
solicitante deberd acompaiar a su pedido lo documentacidn que acredite que cuenta con los permisos otorgados.”™

Comentarios Rec

Posicion de fo DGRAIC = MTC

AMERICA MOVIL PERD 5.4.C.

Articulo 25~ Incorporacion de los numerales "2.10.4. Servicios Especiales de Interds Social y Asistencial’ y
"3.5.4, Estructura numeérica de |los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencizl™.

Debe tenerse en cuenta gue actualmente el Flan de Numeracién ya tiene definido un nimero para la
atencién de denuncias de violencia contra nifios v nifias brindado a través del codigo 100, asi como un
nimero definido para el reporte de dafios causados par gas natural el cual es brindado a traves del
nimero 114, De aprobarse el mencionado proyecto de la manera en que éste se encuentra redactado,
coexistiran hasta dos (2) ndmeros cortos diferentes para atender los servicios y emergencias que pueden
ser atendidas por los nimeros antes mencionados. S5e plantea entonces una duplicidad perjudicial e
inconveniente gue generard confusidn entre los usuarios en cuanto al servicio al cual se desea acceder,
para servicios gue son muy similares o idénticos y que involucran a las mismas entidades.

En efecto, si bien es cierto que el Proyecto sefiala gue la numeracion con estructura 23X (en la que se
encuentran comprendidos, entre otros, los servicios de donaciones, orientacion, denuncias y/o consultas
de ayuda a nifios y nifias y el servicio de asistencia en el transporte de gas natural) debers ser migrada y
habilitada, tnicamente se sefiala que los nimeres 106 y 107 --que son actualmente utilizados para el
servicio de donaciones- quedardn disponibles para los servicios especiales badsicos; sin embargo, no se
establece expresamente gue los ndmeros correspondientes a los actuales servicios de denuncias de
violencia (100) v dafios de gas natural (114) quedaran disponibles luego de la migracidn, aspecto gue
salicitamos sea incluldo de manera expresa a fin de evitar que se presente |3 situacion de duplicidad y
coexistencia de numeracitn para los mismos servicios antes mencignada. En todo caso, estimamos que
serfa suficiente llevar a cabo la precision de los alcances de dichos servicios y no la incorporacion de
nuevos servicios gue pueden prestarse a través de los cddigos gque aclualmente ya se encuentran
contenidos en el Plan de Numeracion.

A m;__x&:.;

En relacidn al comentario efectuado, manifestamos que la prestacion de los
servicios de denuncias, viclencia contra nifios, adolescentes, adultos v adultos
mayores por parte del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES a
través del ndmera 100, estd comprendido como un Servicio Especial Basico y no
seria identificado coma un Servicio Especial de Interés Social y Asistencial, por |23
siguientes razones:

a. Bl MIMDES como parte integrante del Estado Peruano, tiene como objetivos
generales entre otros:

“Contribuir o superar los diversas formas de inequidad, exclusidn v wislencio social
especiolmente de lo infancia, le adolescencia, o mufer v el adulty mayor ejerciends su
funcidn rectora en el marco de wn Sisterma Descentralizado de Gorantios para ef Desarrollo
Humano y Seciol que articule los esfuerzos del Estede, o socledad civil y el sector privedo.
Mejorar y asegurar of coceso de fos grupos valnerables v en sitveciones de emergencia o fas
servicios sociales brindodos por el MIMBES, comao formo de contribuir o lo reduccidn de lo
extremo pobrezo”,

En esa linea, la actividad que realiza el MIMDES a través de la Linea 100, se enmarca
dentro de la definicidn de los Servicios Especiales Basicos, gue establece que Bstos
tienen por finalidad, salvagquardar los bienes v la vida de los personas.

b. Adicionalmente, cabe indicar que el MIMDES desde el inicio de |a operacion de la
Linea 100, es decir, desde el 27 de abril del 2006 hasta marzo del 2010, ha
atendide 34,468 casos refacionados con temas de violencia familiar y sexual,

siendo el promedio de consultas mensuales de aproximadamente 1,689




cuando en estricto no existen tales costos fijos, pues la habilitacidon del cédigo se activa con su
praogramacién en la central respectiva,

£n tal sentido, tomando como referencia la experiencia de la implementacion del 114, sugerimos se
revise a detalle lo relativo a los costos involucrados en la habilitacién y operacidn del nuevo nlmero 23X

3.9.1 Mo tenemos comentarios

MEXTEL DEL PERU 5.A.

Incorporacitn def orticuip 3.5.4

adicionalmente, en relacién a la numeracidn propuesta mediante el Proyecto para Servicios Especiales de
Interés Social y Asistencial, solicitamos que |a entidad responsable de solicitar la habilitacion de la
numeracisn informe a los operadores de servicios piblicos de telecomunicaciones a qué destino deben
ser enrutadas las llamadas que s cursen hacia dicha numeracian previzmente a que se les exijz su
habilitacion.

Al respecto, de no tener la informacidn antes indicada, no se podran habilitar dichas series de
nurmeracion en las centrales de los operadores respectivos.

Asimisma consideramos gue se debe establecer gue los operadores habiliten la respectiva numeracion n
un plazo de 14 dias habiles contados desde la fecha en que la institucitn responsable comunigue 2 los
operadores su reguerimiento de habilitacidn, tal como se exigen en el TUO de las Normas de
Interconexitn para la habilitacidn de series de numeracion,

La empresa mediante carta CGR-026/10, amplia sus comentarios, de acuerdo a lo siguignte:

- La entidad correspondiente debe informar a qué nimero se enrutard la llamada.

- Recomendamaos no utilizar numeracidn gue comience con “2%. Posible confusion con ndmeros de
enrutamiento asignados a los operadores maviles,

Con relacidn al comentario de la concesionaria, nos remitimos @ nuestra oginion
vertida en respuesta a la empresa America Mévil Perd 5.A.C.

De otro lado, conforme lo sefala la empresa, el plazo para la habilitacion de |z
numeracién en las redes de los Operadores se encuentra comprendido en el articulo
37 B del Texto Unico Ordenado de las Normas de Interconexidn, aprobado por
Resolucidn de Cansejo Directive M% 043-2003-CD-OSIFTEL, el mismo gue preve:

"Articulo 37-B.- Los operadores hobifitordn en sus redes los codigos de
numeracion, asignodos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de
los cperadores con los cueles tienen une relocidn de interconexidn, en un
ploze mdximo de catorce (14) dias hdbiles, contodos desde lo fecho de
recepcion de la solicitud de hobilitacidn correspondiente.”

En tal sentide, de ser el caso, este plazo seria aplicable respecto de la solicitud de
habilitacion que formule el concesionario seleccionado por la entidad, que prestara
el servicio especial de interés social y asistencial,

En relacién al comentario efectuado, nos remitimos a nuestra opinidn vertida en
respuesta a la empresa Telefanica del Perd 544, Adicionalmente, cabe precisar que
disentimos del comentario referido a la posible confusion con ndmeros de
enrutamiento asignados a los operadores méviles por la Portabilidad Numérica, por
las siguientes consideraciones:

a, El nimero corto para el Servicio Especial de Interés Social y Asistenclal, es
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traducide & canvertido en la central telefénica coma un ndmero telefénico —de
cabecera-, el cual en el caso de |a red fija es de siete digitos (Lima) - seis digitos
(provincias), & de 9 digitos en la red méavil.

b. Los codigos de identificacidn para el enrutamiento en el ambito de la
Portabilidad Numérica son cadigos de dos digitos {2X) tanto para el desting y
origen; que son enrutados siempre que cumplan con el campa de intercambio
de informacion en la sefializacidn de 13 digitos: (IDD+IDO+NGmero mdvil
destino). No acepta campos de longitud menor a la programada a nivel de |a
sefalizacion en la central.

TELEFGONICA DEL PERU S.A.A.

3.5.4 Estructura numérica de los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial.
Para el caso de Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

Se tiene la siguiente estructura numérica:

2xX, excepto el nimero 272, que se encuentra reservado.

Donde Xvariade 0a g

Sugerimos el siguiente texto:

“Para &l caso de Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial
Se tiene la siguiente estructura numérica:

*2X¥, Donde X varia de 0 a2 9

Es necesario considerar gue Telefénica del Perd tiene asignaciones numéricas en la serie 2XX y su
liberacidn implicaria el cambio de numeracion de aproximadamente 430,000 abonados, incluidos 54,000
lineas correspondientes a més de 1,000 clientes empresariales, que han posicionado sus ndmeros en el
mercado (211, 219, 225, etc) y no serd siempre posible otorgarles nuevos nimeros de facil recardacidn.

La convivencia de ndmeros largos de abonado con cddigos cortos para los servicios especiales de interés
social y asistencial, en principio puede hacerse pero no es recomendable, porgue las Centrales tendrian
que procesar un mayor nimero de digitos y ademds la presencia de nidmeros con inicios iguales podria
generar llamadas con destinos errados,

Por estas razones sugerimos la estructura numérica *2xX para estaos servicios.

La empresa mediante correo electrinico del 03.01.2011, amplié sus comentarios sefialando que han

Mo se recoge la sugerencia de la empresa, de emplear el *2XX, tods ver que el
*272, ha sido reservado para uso exclusivo por parte de las Autoridades de la Red
Especial Terrestre de Comunicaciones en Emergencias — RECSE. Asimismo, la
referida estructura viene siendo utilizada por las empresas Operadoras de
servicios piblicos de telecomunicaciones como parte de los Servicios Especiales
Facultativos.

En relacion al comentario sobre la migracién de abonados que tendrian que
efectuar para liberar la serie 200¢-XXX, disentimos del mismo, toda vez que
carece de asidero técnico. En efecto, técnicamente es factible permitic la
coexistencia de numeraciones similares pero de diferente longitud [2XX v 2XXX-
X¥X), dado que la central de |z red de telefonia fija, analiza por longitud numérica,
segin el intervalo de tiempo (temporizacion) programado para cada digito,
aspecto técnico que permite Iz referida coexistencia de numeracion. Ello, ha sido
reconocido por la propia empresa.

12
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cansensuado una posicidn con la empresa Telefénica Mdviles, en los siguientes términos:

- Programacion en Teléfonos Plblicos de Exterior
Existen limitaciones de memaria en los TUPS para reconocer los ndmeros no tarificables, requiriendose
realizar pruebas dada la variedad de modelos existentes en |z planta.

- Estructura Numeérica
Viabilidad de la propuesta de usar gl *2Xx
La propuesta es viable en ambas redes de Telefdnica del Perd y Telefonica Maviles, diferencidndose con
la numeracidn RPM por la longitud del nomero marcado. Es necesario realizar aproximadamente 15
~ cambios de nimero para tener la disponibilidad total de estos codigos. -

Viabilidad de la propuesta de usar el 17X, 18XX
Técnicamente es viable la propuesta én ambas redes de Telefdnica del Perd y Telefdnica Moviles.

Impacto en la calidad del servicio si se decide por la convivencia de la serie corta 2X¥, con |2 actual serie
larga 2306 XEKH.

En la red fija las centrales estan configuradas para encaminar las llamadas de acuerdo 3 Iz longitud del
nimero marcado, con un tiempo de espera preestablecido entre digitos de alrededor de 10 seg para Axe
y 20 seg para Lucent,

En raso de convivencia de nurmeraciones similares pero de diferente longilud (26X y Z300HX) 5=
presentardn los siguientes problemas:

sLas llamadas de los clientes que superen el tiempo de espera entre el tercero y cuarto digito por defecto
se encaminaran hacia el grupo de servicios especiales (2xx). Esto originard reclamos de los usuarios por
desting errados lo cual se agrava para el caso de donaciones donde las mismas implican montos mayores
a los que se cobra por el servicio basico.

+ Las llamadas de los usuarios hacia los servicios especiales tendran un tiempo de espera superior al de
cualquier llamada; ells debido a gue la central deberd temporizar (esperar el tiempo entre digitos) antes
de procesarla. En este caso habré un intervalo de silencio prolongade lo cual originard una tendencis de
parte de los usuarios a abandonar las llamadas.

En relacién al comentario efectuado sobre las posibles limitaciones de memaoria
en TUPs, s& propone incorporar un texto en el cual se establezca lo siguiente:

“El acceso a trovés de lo modalidad de telefonio piblica pare los Servicios
Especiales de Interés Social y Asistencial, no resultard exigible, siempre que el
concesionario del servicio de telefonio plblica, acredite contar con
restricciones 6 limitaciones técnicas verificadas por el OSIPTEL en el marco de
las acciones de supervision y fiscalizacion de su competencia®,

La viabilidad de emplear lz estructura 17XX o 18XX, serd tratada segdn la
evaluacion a realizarse maés adelante.

En relacidn al comentario efectuado, sobre la eventual afectacidn de la calidad del
servicio en caso se estahlezca la convivencia de la serie corta 2XX y la serie larga
2WHN-¥NX, coincidimos con éste. Asi, si bien reconoce la empresa, pueden
técnicamente convivir numeraciones similares de diferente longitud (23X y 2X0(-
WMx), tanto en las redes de servicios maviles {en las que el usuario al finalizar la
rarcacién del ndmera, oprime la tecla “send” para iniciar la comuniczcidn) como
de telefonia fija (donde Iz central telefénica analiza por longitud numérica),;
consideramos conveniente emplear el rango numérico 18XX, a fin de evitar en el
caso de la red fija posibles reclamos de los usuarios por cobros adicionales — por
ejemplo, donaciones-, & por la percepcion de que sus lamadas al nimero corto
2 no progresan debido al temporizador programada.

En tal sentido, se propone el siguiente texto reformulado:

“3.5.4 Estructura numérico de los Servicios Especiales de interds Social v
Asistenciol.

Para el coso de Servicios Especiales de Interés Social y Asistenciol

Se tiene fo siguiente estructurg numerica:

18xx%, donde X vario de 0a 97
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Némero
1800

Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial

Mejor Atencidn a fo Gudodania — Ald MAC

Servicio de atencidn telefdnica o través del cual se brindard: i)
informacicn bdsica a lo ciudodania sobre los requisitos, plazo
de atencidn, costos y el contenido de procedimientos v servicios
prestodas en exclusividod contenidos en el Texto Unico de
Procedimientos Administratives (TUPA) de las Entidades del
Poder Efecutivo, incluyendo o las empresos estotoles de
régimen piublico o privado que cuenten con TUPA aprobado v
vigente, i} orientacidn sobre las puntos de atencion al
civdadane ywo ubicacidn de oficinas desconcentradas de Jos
entidades publicas del Poder Ejecutive y iii) se recibird quejas
sobre algun defecto en lo atencidn o tramitocion de solicitudes
presentadas ante las entidodes del Poder Ejecutiva; segun fo
previsto en ef Decreto Supremo No. 027-2010-PCA.

Servicio brindade por la Presidencio del Consejo de Ministros.
Tarificado of usuario,

1801 ol 1807
¥ 1809

Servicio Especial de asistencia en el transporte de gas natural
Daifos Gos Natural

Servicio que facilita a los personos el reporte de cualquier
anomalia /o eventualidad ocurrida en el sistema de transporte
de gos notural que requiera de atencidén inmediote pora
prevenir o mitigar dofios exlerncs gque puedon impactar o
afectar o lo comunidad y/0 o dicho sistema.

Servicio brindodo por los concesionarfos de servicios publicos de
transporte de gas natural.

No son terificados al usuvario, debiendo el concesionorio del
servicio publico de transporte de gas notural, asumir los costos
de fas Nemodes asi como aquellos que se deriven de su
implementacidn.

14



1808

Servicio Especiol de asistencia en la distribucidn de gas notural
Doitos Gas Naltural

Servicio que focilita o las personas el reporte de cualguier
anomalie  yo eventuolidad ocurrida en el sistemo  de
distribucidn de gas naturol que requiera de atencidn inmediata
parag prevenir o mitigar dofios, que puedan impoctar o afectar
al usuario, la comunidad y/o o dicho sistema.

Servicio prestado por los concesionarios del servicio publico de
distribucion de gas natural,

WNo son torificodos ol uswario, debiendo el concesionario del
servicio publico de distribucidn de gos noturel, asumir los

costos de oz Namodas osi como oguellos gue se deriven de su
implementacidn.

181X, 182X

Orientacidn, denuncios v/o consultos de ayuda o niftos, nifios,
adolescentes, adwltos y adulto mayor.

Puede ser:

i} Grotuito ol usvario &

il Tarificado o costo de llomada focal, en cuyo case, se incluird
g locueidn telefdnica gratuita al uswaria, infoermonde en
coda llamads que ésta serd tarificada o costo de Nemoda
local,

En cualguier supuesto, las instituciones de interdés social,

deberdn acordar los aspectos econdmices con los Operadores

de servicios piblicos de telecomunicaciones, parg brindor
dicho servicio.

153X

Donaciones - asignacidn de nurmeracidn temporal,

Este rango de numeracidn cubre lo necesidod de prestar
servicios de interés social pora efectusr donociones, por 1o
tanto no se entiende asignada a ningun operador.

Las entidodes de Interés social que requieran emplear el
referido rongo para efectuar donociones de cordcter social
deberdn  solicitor  al Ministerio  de  Transportes

Comunicadoncsclusg temuoral,




Tarificacidn especial al usuario,

184X ol 189X | La Direccidn General de Concesiones en Comunicactones podrd
asignar numeracidn corta en estos rangos numéricos  en
funcidn a las necesidades de los servicios de interés social ¥
asistenciol identificadeos.

Esta estructura numérica cumple con: i) la capacidad prevista en la propuesta de
norma, que contempla hasta 100 nimeros disponibles; y. §i) permite una fdcil
recordacidn & los usuarios, dado que pertenece a una estructura de numeracion
“corta”.

5e recoge el comentario de la empresa, por lo que se propone precisar el texto
en los siguientes términos:

“Para efectos de la presente disposicidn se considera coma entidades que brindan
servicios de interés social, ¢ oquellas que realizan los actividades de beneficencia,
socorro, salud o educacidn, sin fines de lucro, previa calificacidn del Sector ol que
pertenecen de ser el coso, y del drgano encargado de asignor la numergcion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.”

Quignes son consideradas entidadeas que brindan servicios de interés social:

Consideramos que a efectos de hacer un buen uso de un recurso escaso como es el de la numeracion, la
calificacién de la naturaleza de tales entidades no solo debe ser hecha por el Grgano que asigna la
numeracion, sino por el sector al cual cada entidad pertenece, presentando para ello la documentacion
correspondiente.

De otro lado, siendo que la migracidn de la numeracion 114 comprendida
actualmente en los Servicios Especiales Basicos a la nueva estructura numérica de
los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial —1808-, obedecers a una
disposicion emitida por el Ministerio a efectos de una gestion mas eficiente del
recurso numérico; corresponde la adopcidn de las siguientes disposiciones a fin
de evitar [a generacidn de algin perjuicio:

* Los concesionarios de los servicios publicos de telefonia fija v servicios
maviles migrardn y habilitardn la numeracidn 114 a la nueva estructura
1808, en un plazo maximo de 14 dias hdbiles contados a partir de la
entrada en vigencia de la norma.

*  Loscostos que se deriven de la respectiva migracidn y habilitacién a que se

B - = T e
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refiere el pirrafo precedente, serdn asumidos por cada uno de los
concesionarios de los servicios en el dmbito de su red,

Finalmente, se propone incorporar una disposicion en la que se establezca que
vencido el plazo previsto para la migracidn y habilitacidn del 1208, la numeracion
114 guedard disponible para los Servicios Especiales Basicos.

TELEFONICA MOVILES 5.A.

Respecto a la creacion de una nuewva estructura numérica para servicios especiales de interés social y
asistencial, debe tenerse en consideracion que;

fines asistenciales. En todo caso la proliferacion de numeracidn para fines asistenciales puede confundir
a los usuarios, por lo que se sugiere limitar la multiplicacidn de los mismos.

Ello adicionalmente porgue es téchicamente inconvenients para el servicio de telefonia fija, el iniciar con
el digite 2, en tanto las prograrmaciones realizadas para el reconocimiento de los diversos escenarios de
llamadas se verian perjudicadas, degradando adicionalmente el TINE (tass de intentos no establecidos)
en la prestacidn de nuestros servicios maviles, motive por el cuzl, de continuar con la propuesta de
incremento de ndmeros asistencizles, consideramos conveniente para el reconocimiento de estos e
anteponga al digite 2, los caracteres no numéricos “*" o "B,

Asi tambign, los teléfonos pablicos gue tenemos instalados a nivel nacional (zonas urbanas y rurales), por
su disefio v operacion, lienen capacidades de memoria limitada para la programacidn de estructuras
diferenciadaoras de escenarios de comunicacion, por lo que deben ser excluidos de la obligacion de
reconocimiento de servicios asistenciales.

La ermnpresa mediante carta TM-925-AR-002-11, amplio sus comentarios, de acuerdo a |o siguiente:

Respecto de los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial: sugerimos a efectos de minimizar el
impacto en modificaciones de plataformas, estructura de sistemnas, tiempo de migracion comercial v
afectacifin de nuestros clientes, implementar la estructiora: 172 & 18X,

Asimismo, coma mencionamaos en nuestra anterior comunicacién, por las limitaciones que presenta el

be-ipuat-forma-consideramosque-hay-otra-numeracion-distinta-aldigito-2que-puede tor usada para—

Mo se recoge el comentario efectuado, dado que la propuesta de norma prevé
contar con nuave (9) ndmeros de asighacidn “temporal” para donaciones, veinte
(20) ndmeros para orientacion, denuncias y/o consultas de ayuda a nifios,
adolescentes, adulto mayer, y diez (10} nimeros para asistencia al transporte de
pas natural Asimismo, permite contribuir con las actividades de responsabilidad
social gue asumen incluse algenos Operadores de servicios plblicos de
telecomunicaciones.

De otro lado, cabe sefalar como referente internacional gue los Estados
tiembros de la Unién Europea atribuyeron un rango especifico exclusivo con una
capacidad de 1000 ndmeros para la prestacidn de servicios armonizados europeos
de interds social.

Disentimos del comentario de la empresa, toda vez que el acceso desde |a red de
servicios mdviles a la estructura numérica corta se realiza siempre gue el usuario
al finzlizar la marcacidn del nimero, oprime la tecla “send” para iniciar la
comunicacidn. Sin perjuicio de ello, nos remitimos a nuestra opinion vertida en
respuesta 3l comantario de lz empresa Telefanica del Perd 5.4.4.

En relacian al comentario sobre los teléfonos pablicos, v el comentaric adicional
recibide, nos reiteramos y remitimos a lo indicado en nuestra opinidn en
respuesta al comentario de 12 empresa Telefdnica del Perd 5.4.4

Respecto & este comentario, nos remitimos a nuestra opinidn vertida en
respuesta al comentario de Iz empresa Telefdnica del Perd S.A.4A




equipamiento de telefonia pdhlica'instalado a nivel nacional, tanto en dreas urbanas como rurales, no
serd posible la diferenciacién en cuanto a procedimientos de reconocimients de digitos y tarificacion
implementar numeracion adicional muy diversa como la propuesta, por lo que solicitamos sea excluida la
rmodalidad de teléfonos piblicos.

Es asi gue proponemos |a siguiente redaccion:
“2.10.4 Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial Respecto al comentario, nos remitimos 2 nuestra opinidn vertida en respuesta al

c PR e £ - : : comentario de la empresa Talafdn Pari S.AA
Son facilidades adicionales cuyo acceso es prestado de forma obligatoria por los concesionarios de los pres Gnica del Perd 5.A

servicios pablicos de telefonia fija y servicios mdviles, exceptuando a la modalidad de teléfonos piblicos:
Yy que requieren ser reconocidos por las redes de los citados serviclos, con la finalidad de coadyuvar en las
necesidadas colectivas de los miembros de una comunidad y que redundan en el bienestar general de la
poblacign.”

“3.5.4 Estructura numérica de los Servicios Especiales de interés Social y Asistencial
Para el caso de Servicios Especiales de interés social y Asistencial

Se tiene la siguiente estructura numeérica:

17X (o 18XX)

Donde X varia de 02 9. Con relacidn sl comentario, nos remitimos a nuestra apinidn vertida en respuesta
sl comentario de la empresa Telefdnica del Perd 5.A.4

Mimero Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial
1700 Mejor Atencion o lo Ciudedonia — Alé MAC
{o 1800) Servicio brindado por la Presidencia del Consefo de Ministros.
Tarificada al usuario.
1701 ol 1703 Donaciones — asignacicn de numeracidn temporal.

{o 1801 gl 1808) | Torificacion especial al usuario

Este rango de numeracidn cubre lo necesidad de prestar servicios de interés
social para efectuar donociones, por lo tonto no se entiende asignoda o ningtin
aperador,

Los entidades de interés sociol que requieran emplear el referido range porg
efectuar donaciones de cordcter social  deberdn soliciter al Ministerio de
Transportes ¥ Comunicaciones el uso temporal.

171X, 172X Crientacidn, denuncias o consultas de ayvudo a nifios, nifies, adolescentes,
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Puede ser;

il Grotuito af uspario &
ijTarificado @ costo de Nomoda locol, en cuvo caso, se indluird ung locucion
telefonica grotuita ol wsworio, infermande en coda llomadoe gue £sta Serd
torificada o costo de lomado locol.
En cualguier supugsto, los instituciones de interés social, deberdn acordor los
aspectos  econamicos  con los Operodores de servicios  publicos de
telecomunicaciones, poro brindar dicho servicio,

173K Servicio Especial de asistencia en el transporte de gos notural
o 183%) Servicio gue facilite a las personas, el reporte de cualguier onomalia wio
eventualidad ocurrida en el sistema de tronsporte de gas natural gue requiera de

— 1T —{otencidn immediato paro prevenir o mitigar dafios externos que pueda impachar |1 —1

a afector o su comunided y/o dicho sistema.

Servicia brindodo por los concesionorios de servicios pablicos de tronsporte de
gos notural,

No serd torificado al vsworio, debiendo el concesionario del servicio publico de
transporte de gas notural, asumir los costos de los lomadaos, osf como oguellos
que se deriven de su implementacicn,

174X al 179K La DECC podrd asignoer numerccion corta en estos rangos numéricos en funcion
(o 184X ol 189%) | o los necesidades de los servicios de interés social y asistencial identificados.

Disentimos del comentario efectuado, dado gue los costos aludidos en la
. administracidn y/u operatividad de los Servicios Especiales de Interés Social v
JELMEX PERL 5.0, Asistencial, no r:;n aszmtdos “obligatoriamente” pur’:l.os Operadores de servicios
Numeral 2.10.4 plblicos de telecomunicaciones como se sefiala; sino que en su gran mayorfa, se
Vemos Con sUmMa Preccupacion que se sigue incrementando los nlmeros especiales con cardcter | 2stén reconociendo los costos de esta habilitacion.

obligatorio para las empresas fijas y mdviles, con la “finalidad de coadyuvar en las necesidades colectivas
de los miembros de una comunidad v que redundan en el bienestar general de la poblacién™. Como
objetive, no nos cabe la menor duda de gue debe apoyarse cualguier medida que tenga como sustento el
bienestar general. Mo obstante, debe tenerse en cuenta gue cuantitativamente, los nimeros oblipatorios
han tenide un crecimiento exponencial n los Gltimos afios, sin que se haya validado los costos que en la
administracion y/u operatividad de los mismos se estd generando.

En efecto, a diferencia de los Servicios Especiales Basicos de Emergencia, cuya
llamada resulta ser gratuita para los usuarios; los Servicios Especiales de Interés
Social v Asistencial prevén: i) la tarificacion al usuario, tratandose de donaciones,
AlG BMAC, orientacion, denuncias ywo consultas de ayuda a nifios, adolescentes,
adulte mayor: 1i) la gratuidad a3l usuaric en el caso del servicio especial de
asistencia en el transporte de gas natural, pero sus costos serdn asumidos por el
concesionario de gas natural, y, i)} la gratuidad al usuario para el servicio de
orientacion, denuncias vfo consultas de ayuda a nifios, sdlo si se cuenta con un
acuerdo sobre los aspectos econdmicos entre la institucidn de interds social y el
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Por otro lado, no podemos dejar de mencionar que por lz cantidad de nimeros obligatorios (gratuitos) se
ha detectado un crecimiento también exponencial de las llamadas cuyo objeto no es la definida por el
Plan Macional de Mumeracidn, lo gue genera un rigsgo de saturacion en las lineas, trasladiandose a las
empresas concesionarias el costo de un sistema distorsionado.

Pesde nuestro punto de vista, nos resulta de alguna manera contradictorio, que la norma pretenda
salvaguardar el bienestar general pero al aplicarse {y por ende, supervisarse su efectivo cumplimienta) se
cautele solo el departamento de Lima o las principales ciudades del Pais, omitiéndose la correcta
supervisin respecto a las empresas concesionarias cuya drea de concesidn es en provincias.

Por otra parte, nos preccupa gue se siga generando mayores nidmeros, pero no se establezcs el
procedimiento y las responsabilidades que les compete a dichas entidades pablicas, como es el caso de
reportar cuando migran de nimero, entre otros aspectos que si resultan claramente beneficiosos para el
buen funcicnamiento del sisterma.

Numeral 3.5.4

Estamos en desacuerdo en utilizar rangos de numeracion que comiencen del 2 2l 8, debido a que generan
procesamientos innecesarios en las centrales para distinguirlas de otros servicios. Por otro lado, al
asignarse la serie 2XX, debe tenerse muy en cuenta los costos que ello implica a la empresa que tenga en
la actualidad, asignada dicha numeracidn fija de Lima.

Desde nuestro punto de vista, actualmente se tiene disponible los rangos 16XX, 17XX v 18XX, los cuales
podrian ser utilizados para tal fin.

Operador de servicios pdblicos de telecomunicaciones.

De otro lade, en relacidn al posible riesgo de saturacidn en las lineas telefdnicas,
aclarameos que estos nimeros son disefiados especialmente para la atencidn de
llamadas cuyos estudios incluyen el tréfico telefdnico en horas pico. Ello, ademds
de precizar que no todos los ndmeros de los Servicios Especiales de Interés Social
y Asistencial, son gratuitos para los usuarios -evitando generar asi, un uso
indiscriminado-.

Respecto al comentario referido a que la supervisidn sdlo se realiza en Lima o en
las principales ciudades, omitiéndose a las empresas concesionarias cuya drea de
concesidn son las provincias; trasladaremos esta preccupacidn a la Direccidn
General de Control y Supervisidn de Comunicaciones, para la adopcidn de las
acciones pertinentes.

En relacidn al comentario efectuado, nos remitimos a lo indicado respecto del
comeantario de la empresa América Mavil Perd 5.0.C,

Respacto al comentario vertido respecto de no emplear la serie 2 al 8, v se sugiere
emplear rangos disponibles tales como 16XX, 17XX v 18X¥; nos remitimos a lo
indicado respecto del comentario de la empresa Telefdnica del Per( 5.4.4,

Compaiiia Peruana de Medios de Page 5.A.C. — VisaNet Perd

Les expresamos nuestra opinidn contraria a la propuesta de modificar la numeracidén de los teléfonos que
empiezan con 200 hasta 29X, contenido en el articulo 2 del proyecto, porgue este cambio zlteraria una
condicién del contrato privado entre la empresa proveedora del servicio telefénico y nosotros, lo cual
contraviene el articulo 62 de la Constitucidn Politica del Perd, y nos causaria un grave perjuicio

Reiteramos nuestra posicidn en el sentido de disentir de este tipo de alegaciones,
gque carecen de sustento técnico. Ello, dado que para la implementacidn de |a
serie numérica 2XX, no se requiere la migracion de numeracidn de abonado
(2XHX-KXX), como es el empleado por la empresa VisaMet Perd, pues
técnicamente es factible permitir la coexistencia de numeraciones similares pero
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econdmico y comercial. de diferente longitud (20 y 23000-XKX).

En efecto, ¢l mencionado dispositive constitucional establece que: “Los términos contractuales no | En ese sentide, los argumentos expuestos por la empresa, de que la propuesta
pueden ser modificados por leyes u otras disposiciones de cuzlquier clase”, incluida una resolucion | publicada contraviene el articulo 62 de la Consftitucion Politica del Perd y les
ministerial. causaria un supuesto perjuicio econdmico y comercial, carece de sustento legal y

: ; - técnico.
Es necesario gue conozcan, que nuestra empresa desde hace varios afios tiene [a numeracidn de sus

teléfonos dentro de la serie que pretenden cambiar, y le ha costado un importante esfuerzo y dinero | Sin perjuicio de lo mencionado, nos remitimos a lo indicado respecto del
introducir sus nomeros en el mercado, para los servicios de Atencidn al cliente, mediante papeleria, | comentario de la empresa Telefdnica del Perd S.AA
folletos, campanas en los medios de comunicacion, ete,

Asimismo, tenemos mds de sesenta mil clientes afiliados entre establecimientos comerciales,
instituciones pablicas v privadas, empresas financieras, la Superintendencia de Administracién Tributariz
L SUNATY, &l Servicic de Administracidn Tributaria de Lima (SAT), y otros que requieren comunicarse can | S—
nosotros continuamente por diferentes motivos, muchos de ellos urgentes, y que un cambio sorpresivo
de numeracidn (5 dias) podria generarnos problemas, con efectos graves en sus propias transacciones
comerciales.

Por otro lado, nos ha sorprendide, gue dentro de la Exposicion de Motivos, en el rubro de anélisis Costo —
Beneficio, solo consideren que “no generard gastos al erario publico”, sin tener reparo en los costos y
gastos que significaria el cambic de numeracion para las empresas privadas y aun las instituciones y
arganismos publicos, cuyos servicios de telefonia tignen esa serie, y para las transacciones del sistema
econdimico en general. Esta grave omision debe ser estimada e incluida, para gue el sefior Ministro pueda
determinar realmente lo mas conveniente para el pais.

En este caso, la modificacién de la serie Impactaria nuestros costos y gastos al tener que comunicar a
nuestros clientes anteladamente los nuevos nimeros, publicitarlos en los medios de comunicacion social,
cambiar toda la papeleria de la empresa, la folleteria, etc. Se afectaria también, de alguna maners, al
sistema de pagos Visa al que pertenecemos, porque los clientes al no estar familiarizados con la nueva
numeracidn se demorarian en comunicarse con nosotros, para informar problemas técnicos y operativos,
afectando el flujo de sus transacciones.

Finalments, felicitamos vuestra iniclativa de querer facilitar la numeracion telefanica para los Servicios de
interés Social y Asistencial, pero siempre que sea dentro de los limites del respecto a las relaciones
contractuales privadas, y, no cause perjuicio a terceras, como en este caso a nosotros,

PROYECTO DE NORMA

Artfeulo 3%.- Lo Direcein General de Concesiones en Comunicociones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, octualizard lo informacidn de los Servicios Especioles Facultolivos,
| diferenciondo la numeracidn y los caracteres no numéricos empleados dentro de la red del operador, de aquellos o ser reconocidos en otra red, previo acuerdo.




fomentarios Recibidos Posicidn dela DGRAIC = MTC

Mo se recibieron comentarios. Mo se recibieron comentarios.

PROYECTO DE NORMA

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS ¥ FINALES

Primera.- £l Ministerio de Transportes y Comunicaciones se reserva las estructuras de numeracion que iniclen con 16, 17 y 18, de extensicn variable, salvelo estructura 16XXX (¥=0a 9} atribuida
para los Servicios de Valor Afiadido.

Segunda.- Los concesionarios de senvicios publicos de telecomunicaciones migrandn, y habilitardn la numeracidn 2XX y 16XXX (X= 0 a 9), utilizados actualmente para la prestacion de Servicios
Especitles Facultativos, a los nuevos Servicios Especiales de Interés Social y Asistenciol y Serviclos de Valor Afiadido, respectivamente, en un plazo maximo de veinte (20) dias hdbiles, contados a
partir de in aprobacidn de la presente norma. Este plozo no aplica pora lo numeracicn 200.

Vencido el plazo de veinte (20) dias habiles, la numeracidn 106 y 107 quedard disponible pore los Servicios Especiales Bdsicos.

Tercera.- Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones migrardn y habilitardn la numeracidn 200 en un plaze maximo de cinco (05) dias calendario; contados a partir de fa
aprobocion de o presente norma.

Cuarta,- E{ OSIPTEL emitird'las disposiciones necesarias para que los Servicios de Valor Afiadido gue requisran pord su prestacion de una numeracion; cuenten con las condiciones de acceso o las
redes de (o5 concesionarios de [os servicios pibificos de telecomunicaciones.

|Quinta.- Se prohibe el uso de la numeracidn atribuide a lo estructura numérica de los Servicios Especiales Facultativos y de los Servicios de Valor Afiadido, para la prestacion de servicios de
contenido para adultos prahibido para menares de edad. Las empresas que deseen reallzar prestaciones de servicios con dicho contenida, podrdn realizario o través de la estructiurg de numeracicn
paralas Facilidades de Redlinteligente, conforme a la establecido en el Plon Técnico Fundamental de Numeracion y a las disposiciones emitidas por el OSIPTEL

Sextai- La presente norma entrard en vigencia a partic del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Comentarios Recibidos Posicion delo DERAIC — MTC

AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

_Tercera Disposicion Complementaria, Transitoria y Final. En_relacion al comentario efectuado, se precisa la Tercera Disposicidn
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Al respecto, expresamos que el plazo de cinco [5) dias calendario para la migracién y habilitacion de la
numeracion 200 que plantea el Proyecto, resulta insuficiente, debido a que para ello es necesario realizar
modificaciones y configuraciones en las centrales y sistemas a fin de distinguir longitudes diferentes para
nimeros que empiecen con el digite 2. Para dicha finalidad se requiere, como minime, un plazo de al
menos veinte (20) dias habiles.

Complementaria Transitoria Final a fin de preveer que la habilitacidn de la
numeracién para Ald MAC, servicio prestado por la Presidencia del Consejo de
Ministros, se efectuara en un plazo no mayor de catorce (14) dias habiles, confarme
lo establece el articulo 378 del Texto Unico Ordenado de las Normas de
Interconexidn aprobado por Resolucidn de Consejo Directive NE 043-2003-CD-
OSIPTEL.

sin embargo, se ha considerado conveniente que dicho plazo sea contado a partir de
la entrada en vigencia de |a presente norma, con la finalidad de atender la necesidad
por parte del Estado de brindar en la brevedad, un servicio que redunda en beneficio
de la poblacidn en general. Asimismo cabe indicar, que la numeracidn 1800 se
encuentra disponible o libre, por lo que no se requiere realizar migracion alguna en
las redes de los concesionarios.

En tal sentido, s propone el siguiente texto:

*Tercero.- Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
habilitardn lo numeracidn 1800 en un plazo mdximo de catorce (14) dins habiles,
contados a partir de fa entrada en vigencia de la presente norma”,

AMERICATEL PERU 5.4,

Primera Disposicion Transitoria y Final

Mo tenemos comentarios.

Segunda Disposicién Transitoria y Final

Consideramos gue es indispensable una ampliacidn del plazo propuesto para lz migracion el cual deberia
sof no menor de 45 dias calendario.

Tercera Disposicién Transitoria y Final
Consideramos que es indispensable gue la migracion del ndmero 200 coincida con lo contemplado en la
disposicion precedente,

Quinta Disposicidn Transitoria y Final
Mo tenemos comentarios.

Mo se recoge el comentario, dado que la propuesta reformulada implica la
atribucidon de la estructura de numeracion 18XX, la misma gue se encuentra
disponible en las redes de los Concesionarios.

En relacidn al comentario, nos remitimos a nuestra opinidn vertida respecto del
comentario efectuado a la empresa Ameérica Mavil Perd 500
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'MEXTEL DEL PERU S.A.

Consideramos que la habilitacién de la numeracién 200 para la prestacion de servicios especiales de
interds social y asistencial, debe ser requerida en un plazo no menor de 14 dias habiles contados desde |a
fecha en la gque la institucién responsable comunigue a los operadores su reguerimiento para dicha
habilitacion y el ndmero al cual deberdn enrutarse las lamadas.

Quinta disposicidn complementaria transitoria final

Considerames que debe mantenerse la estructura de numeracidn de servicios especiales facultativos
para la prestacién de servicios de contenido para adultos, toda vez que, cuando dichos servicios son
brindados a través de los servicios de mensajeria de servicios mdviles (codigos cortos), resulta inviable
lécnicamente contar con una estructura de numeracién como la regulada para las facilidades de red
intaligente.

Al respecto, a diferencia del servicio de telefonia, para acceder a los servicios de contenido para adultos a
través del servicio de mensajeria se requiere mantener la estructura numérica correspondiente 3
servicios espaciales facultativos, toda ver que dicho servicio de mensajeria cuenta con una limitacion en
la longitud de hasta una médximo de cinco (5) digitos, cuya estructura difiere en términos de longitud y
configuracion a la numeracion para facilidades de red inteligente.

La empresa mediante carta CGR-026/10, ampli sus comentarios, de acuerdo a lo siguiente:

- Respecto a la migracién y habilitacion de la serie 200 en 5 dias. Se debe mantener el plazo de 14 dias
hébiles para la habilitacion de series de numeracién. El plazo de 5 dias calendarios es corto para realizar
tal habilitacidn,

- "... luego de las verificaciones realizadas por Mextel sobre la base de o coordinado en la Reunidn, les
informamos que actualmente tenemos implementado un mecanismo informativo a fin de prevenir a los
usuarios de nuestros servicios especiales facultatives (descarga de contenidos via web y mensajeria de
texta) respecto de la naturaleza del contenido al cual accederdn. Asi, en caso que el usuario decida
descargar un contenido para adultos, el mecanismo implementado por Nestel le advertira
automaticamente y previamente a la descarga, que dicho contenido es sélo para adultos.

Siendo este el caso, consideramaos que el sistema de control que regule el Ministerio a efectos de evitar
el acceso a contenidos para adultos por parte de menores de edad, debe estar basadc en la

En relacién al comentario, nos remitimos a nuestra opinidn vertida respecto del
comentario efectuado a la empresa América Mavil Perd S.A.C.

En relacion al comentario efectuado, somos de opinién gue en caso el
concesionario desee brindar servicios de contenido para adultos prohibido para
menores de edad, deberd cumplir con medidas que aseguren que dichos servicios
son requeridos por personas adultas. En ese sentido, se reformula el texto de
acuerdo a lo siguiente;

“Las empresas que deseen realizar prestaciones de servicios de contenida
para adultos prohibido para menores de edad, podrén realizarlo o través de:

a.

Lo estructura de numeracidn para las Facilidodes de Red Intefigente,
conforme a lp establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion
¥ a las disposiciones emitidas por el OSIPTEL, &

Lo estructura de numeracion pora Servicios Especiales Facultativos, sdlo
si el usuario hubiera selicitado expresamente este tipo de servicios, atin
y cuando el servicio no tenga costo para el usuario.

Cerresponderd al concesfenario frente @ una solicitud por estos servicios,
validar previomente que estd siendo formulada por una persona mayor
de edad. Serd responsabilidad del usuario que ha solicitado
expresamente este servicio, el control y proteccidn de su acceso por
parte de menores de edad.

El silencio del usuario respecto del ofrecimiento de este tipo de servicios,
en ningtin coso podrd entenderse como una solicitud o aceptacién.”
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implementacidn de mecanismos informatives que adviertan a los usuarios resp-‘:cm de la naturaleza de
dichos contenidos, tal coma lo hace el mecanismo implementado por Nextel’,

Por el contrario, la propuesta planteada mediante el Proyecto de migrar el acceso a contenidos para
adultos a una estructura de numeracidn de red inteligente, no constituye un Mecanismeo gque prevenga &l
acceso a dichos contenidos por parte de menores de edad, ademds de ser actualmente inviable de
implementar para los servicios web y de mensajeria brindados por Nextel’.

1. ©bra mecanisma 2 implementer podria sensitic on la realzaciin de campaiias informatives dirigidas & ko abonedod gue contraten el servicio, a fin ce
comunicades gue &l contenida brindada a Lravis de servicias especiates facultatheos podris incluir contenide para sdufon. D ela manera, & sbonado
padria aptar libremente por la desactivacian de dicha servicis, de consideraria conveniente.

7. Lag prosesdonss imernacizrales de contenidos para los sendcios expecisbes Tanalathved Brindedod via web y/o mensajeria de tewto, ofrecen paguetes de

Lancd
o S
Prayects, se tendrin que migrar el apeese a todos los contenidos que se descargen vis web yfo mbriajenis de teato, inclasive ks contenldos gue no son
earluzhva mante pars adufos, B uns eilructura 66 nameracdn de red inteligente, en b medids en gue ela dea tbonizamente visble.

G - RSN CH-Co ROFR 0 -Corb0s-por-parte dlal hlinktpeis, Pag lo raeon, de procederce comfonme » o dispuestoenel £

Respecto al comentario efectuado, sefialamos que el mecanismo empleado per la
ermpresa es salo “informativo”, aspecto que si bien es saludable para los usuarios,
ello no asegura que el acceso a dicha informacién sea restringido a menores de
edad. En tal sentido, nos reiteramos en nuestro comentario vertido en el pdmrafo
precedente.

TELEFGNICA DEL PERU 5.A.A.

DCTF SEGUNDA

En &l caso de mantener la migracion de la serie 2, por razones técnicas y comerciales la migracion de los
430,000 que cuentan con numeracion de dicha serie regueriria aproximadamente mds de un afio, dado
que la misma no puede realizarse de forma simultinea, sl estar dicha numeracion asociada a diferentes
centrales.

DCTF TERCERA
Habilitar la numeracion 200, como ya indicamos anteriormente podria generar conflictos con la
numeracién larga de abonados serie 2,

Mos remitimos a nuestra opinidén vertida sobre el comentario efectuado en el
numeral 3.5.4 de esta misma empresa.

TELEFONICA MOVILES 5.4,

Primera

Entendemos que prevalece el ftem 3.5.2 donde se indics que también puede ser utilizado el asterisco “*,
numeral “#" u otro cardcter no numérico, con una extension variable, asi como los cddigos de tipo
numérico, cuando estos no perjudiquen la calidad del servicio, siendo su uso preferentemente dentro de
la red de cada operadaor.

Sepunda

En relacidn al comentario realizado, precisamos que las estructuras de numeracion
que inicien con 16, 17 y 1% de extension variable se reserva para el MTC, lo que
incluye gue no podran ser utilizados en el marco del numeral 3.5.2., salvo la
disposicidn prevista para la estructura de numeracidn del numeral 3,5.4,
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Respecto del plazo otorgado para las adecuaciones necesarias consideramos que debe Incrementarse a
por lo menos ocho meses, en tanto aun estamos identificando como mencionamos en nuestra carta,

propuestas,

Tercera
Mer comentarios del articulo 22 v de la segunda disposicion complementaria transitoria.

todos los escenarios gue técnica y comercialmente se wverfan afectados por las modificaciones I

Mos remitimos a nuestra opinidn vertida sobre el comentario efectuade en el
numeral 3.5.4 de |a empresa Telefdnica del Perd 5.A.

TELMEX PERU 5.4,

Comentarios a la Primera Disposicion Complementaria - Estamos en desacuerdo, y proponemos gue se
sigan utilizando los rangos para servicios especiales facultativos.

Comentarigs a la Tercera Disposicion Complementaria.- El plazo deberia ser de 20 dias hébiles, ya que
hay gue hacer cambios en las centrales para distinguir longitudes diferentes para niimeros que empiecen
con &l digito 2,

Comentarios a la Quinta Dispesicién Complementaria.- En términos generales, estamos en desacuerdo
con el uso de ndmeros de [a red inteligente, toda vez gue es una facilidad intrinseca para servicios fijos. ¥

por otro lado, es contradictorio que se indigue que en este caso las EVAS deberdn usar el 0B02-XNXX y
por otro lado, se les plantea “abrir” y “asignarle” numeracion. En ese caso, quién serd &l “censurador” del
contenido? Desde gue punto debid haber estade considerade en el 0808 o en el 16XXX?

En relacidn al comentario efectuado, nos remitimos a nuestra opinidn vertida sobre
el comentario efectuado a la empresa Telefdnica Mdviles 5.4,

Mos remitimos 2 nuestra opinidn vertida respecto del comentario efectuado a la
ermprasa América Mdvil Perd 5.A.C.

Mos remitimos a nuestra opinién vertida sobre el comentario efectuado a la
empresa Nextel del Perd 5.A.

COMENTARIOS GENERALES

AMERICA MOVIL PERU 5.4.C.

Comentarios Generales:

Mediante Resolucidn Suprema N° 022-2002-MTC se aprobd el Plan Técnico Fundamental de Numeracién
(el "PTEN"), el cual tiene come principal objetivo establecer las bases para una adecuada administracion,

No se emite comentarios dado que la empresa realiza un predmbulo del proyecto de
norema.
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oportuna supervisién y uso de la numeracién nacional, mediante la asignacién eficiente y no discriminada
de los recursos disponibles.

Asimismo, a traves de su sexla disposicién complementariz se dispuso que el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, mediante Resolucion Ministerial, podria modificar, precisar y/o ampliar las definiciones,
astructuras de numeracidn, procedimientos de marcacién para la prestacidn de servicios piblicos de
telecomunicaciones, asl como establecer las disposiciones necesarias para el cumplimiento del referido
Plan; tal como veremos con mayor detalle a continuacion,

Alegando la delegacion establecida en la disposicion complementaria sefialada en el parrafo anterior,
mediante Resclucién Ministerial N* 568-2010-MTC/03 e dispuso la publicacidn del Proyecto.

El Proyecto contiene bdsicamente dos materias a ser modificadas en el PTFN: (i) las estructuras de |

numeracién para servicios especiales basicos v (i) la nueva estructura de numeracion para servicios de
valor afadido,

TELEFONICA DEL PERU 5.A.A,

Sin perjuicio de lo indicado individualmente respecto de cada uno de los articulos que el proyecto
propone modificar, es importante sefalar gue de aprobarse la segunda disposicion complementariz
propuesta nuestra empresa se veria obligada a migrar de serie de numeracién, en un plazo de 20 dias
habiles, a 430,000 abonados aproximadamente. Esta disposicidn afectaria 2 54,000 linzas empresariales,
lo que significaria un impacto en la publicidad de las empresas titulares de las mismas, guedando
imposibilitada nuestra empresa para ofrecerles la habilitacion de nuevos ndmeros de facil recordacion. Al
respecto, estamos sugiriendo mantener la numeracidn 2XX para la prestacion de Servicios Especiales
Facultativos y se habilite la numeracidn *2%X, para los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial.

Nos remitimos a nuestra opinién vertida sobre el comentario efectuado en el

numearzl 3.5.4 ala misma empresa.

TELEFONICA MOVILES 5.4,

Es necesario que su Despacho tome conocimiento que las modificaciones indicadas requieren un analisis
técnice detallado, en tanto la propuesta conlleva la revision del impacto en las estructuras de las
programaciones implementadas en nuestros sistemas para el éxito de procesos como portabilidad,
llamada por llamada, drea virtual mavil, reconocimiento de numeracion hacia y desde teléfonos fijos y
TUR's, identificacién de tarifas por servicios en los mdviles y fijos (asociados a reconocimientos de
digitos), asi como coordinaciones comerciales y técnicos con clientes y proveedores de servicios de

Se recoge de manera parcial el comentario efectuado por la empresa, en el sentido
que la presente Matriz evalia los comentarios respecto de Ios Servicios Especiales

Facultativos v los Servicios Especiales de Interés Social y Asistencial.
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contenidos diversos a los cuales In:-ﬁé;tlar[amns en las migraciones que tuviesen que realizarse, entre |
otros, por lo cual solicitames a su Despache una prérroga de 30 dias adicionales a efectos de poder
remitir a su representada todos los aspectos que debe considerar en la evaluacién de la modificacion
propuesta.

Mo cbstante elle, remitimes el avance de algunos temas iniciales identificados que es necesario que su
representada considere en el andlisis de la propuesta normativa, [a cual podra encontrar en anexo
adjunto a la presente carta.

Viendo la importancia de las modificaciones indicadas solicitameos a su Despacho ampliar el plaze de |
opinidn por 30 dias adicionales.

Respecto a la ampliacién del plazo, cabe sefialar que si bien la norma previé un plazo
de recepcion de comentarios de diez (10) dias, en la presente matriz se estdn
analizande fodos los comentarios recibidos hasta la fecha de su elaboracion; plaza

| que supera ampliamente los quince (15) dias previsto como regla general, en las

normas vigentes.

Complementariamente, nos remitimos a nuestra opinidn vertida con relacidn al
comentario de la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Macional — AFIN,
la misma que se cita en los parrafos subsiguientes.

TELMEX PERU 5.A.

Consideramos que el plaze de 10 dias calendario es claramente insuficiente para la realizacion del andlisis
de las propuestas contenidas en la Resolucidn Ministerial N# 568-2010-MTC/03. En virtud de lo antes
sefialade, le solicitamos un plazo adicional de 30 diss adicionales, computados a partir del vencimiento
del plazo establecide en el Art. 12 de la mencionada resolucidn.

En relacién a la ampliacion del plazo, cabe sefialar que si bien la norma previd un
plazo de recepcion de comentarios de diez (10) dias, en la presente matriz se estdn
analizando todos los comentarios recibidos hasta la fecha de su elaberacian; plazo
gue supera ampliamente los quince (15) dias previsto como regla general, en las
normas vigentes.

Complementariamente, nos remitimos a nuestra opinién vertida con relacion al
comentario de la Asociacién para el Formento de la Infraestructura Macional — AFIN,
la misma gue se cita en los pdrrafos subsiguientes.

Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional = AFIN

En primer lugar le transmitimos nuestra preccupacién respecto al cortoe plazo que sg ha dado para emitir
comentarios, los cuales requieren un andlisis més detallado, por lo que solicitamos se otorgue 30 dias

Respecto al comentario vertido, debemos precisar que el plazo de treinta (30) dias
previsto en el articulo 14 del Reglamento que establece disposiciones relativas a la
publicidad, publicacidn de Proyectos Normativos v difusidn de Mormas Legales de
Cardcter General, aprobado por Decreto Supremo N® 0(}1-2{![]9-JU51, canstituye el

! articulo 14.- Difusion de los propectas de normas legeles de cordeter general
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mas de plaze para hacer llegar comentarios ampliatorios, por la gravedad de los temas planteados en el
proyecto de norma an analisis,

Esta ampliacion de plazo es indispensable por cuanto un tema técnico de |a trascendencia planteada no
puede ser tratado ligeramente en los dias de fiestas, por lo que en aras de mantener el espiritu de
transparencia que dispone el Decreto Supremo N° 001-2008-JUS invocado en los propios considerandos
del proyecto, Iz publicacidn debe ser por un plazo no menor a 30 dias calendario, situacidn gue no e
cumple en este caso.

De lgual forma consideramos que hay otra numeracién, distinta al digito 2, que puede ser usada para
fines asistenciales. En todo caso la proliferacidn de numeracién para fines asistenciales puede confundir
a los wsuarios, por lo gue se sugiere limitar la multiplicacian de los mismaos.

Por todas estas razones sollcitamos no aprobar el proyecto de norma bajo camentario y ampliar el plazo
de opinién por 30 dias adicionales,

plazo que debe distar entre la fecha de publicarfl'é:ﬂ_ﬁ:al proyecto de norma y la fecha
para la entrada en vigencia de la norma a ser aprobada y no el plozo para recibir
COmentorios.

Asimismo, si bien el citado articulo 14 dispone gue la entidad permita que las
personas interesadas formulen comentarios al proyecto de norma, salve que 5e
presenten algunos de los supuestos de excepcidn parg su prepublicacion, debe
resaltarse que este articulo no establece plazo alguno para recibirlos; por lo que
resulta aplicable el articulo 19 de los Lineamientos para Desarrollar y Consolidar la
Competencia y la Expansidn de los Servicios de Telecormunicaciones en el Perd,
aprobado por D.S. Ng D03-2007-MTC, gque prevé quince (15) dias calendario para
recepcionar las opiniones al proyecto y cinco (5] dias calendario de tratarse de una
segunda publicacion, reconociendo excepciones @ esta regla. —
Al respecto, siendo que la propuesta normativa referida a los Servicios Especiales
Facultativos fue materia de una primera publicacién, a través de la Resolucién
Ministerial N° 279-2009-MTC/01 {publicada en el Diaric Oficial El Peruanc el
16.04.2009), tampoco resultaria aplicable los quince (15) dias a que se refiere el
citado articulo 19.

1.- 5in perjuicic de o establecido en el articule 2, fos entidodes piblicos dispondrdn la publicocién de los proyectos de normas de cardgter general que sean de su competencio en ¢f Diarfo Qficial £ Peruana,
en sus Partales Electrdnicos o mediante cualguier otro medio, en un plozo no menor de treinta (30) dias antes de lo fechs prevista paro su entrada en vigencia, solva casos excepcionales. Dickes entidodes

permitirdn que los personas interesodes formulen comentonios sobre fos medidos propuestos.”

()

3.- Se excepluo de lo oplicoctdn del presente orticulp:

2.1, Lus normas v decisiones elaborodos por el Poder Legislativa y el Poder Judicial, @si como los Decretos de Urgencio y los Decretos Legislativas.
3.2. Cuondo o entided por razones debidomente fundomentados, en el proyecto de norme, considere que la prepublicacion de lo norma es improcticoble, innecesaria o contrario a la seguridod o ol interés

publice;

2 “Articwlo 19.-Transporencia en lo Gestidn

Ef Ministerio, a fin de asegurar el acceso o todo la informacion relevante pora fos agentes del mercodo v lo ciudedanio en general, con el fin de promover y gorantizer lo
transparencia en la gestion del Estada, publicard paro comenterios los dispositivos legales referidos a los servicios de telecomunicociones, las propuestas confuntamente con
su exposicion de motivos para el desarrollo del sector, los estudios sobre nuevas tendencios y otros que consideren relevantes, otorgande un plazo minimo de quince {15} dias
calendario, se excluye los casos de urgencio o necesided, para lo formulacidn de fos comentarios. Asimisma, el Ministerio deberd publicar en su paging weh o ratriz de
comentarios, incluyendo las absoluciones @ los comentarios presentodos que se genere de las propuestas de normas sometidas a consulita poblica,

El plazo antes referido podrd ser de cinco {5) dias calendario cuando se trate de uno segunda prepublicacion.”
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| En cuanto a los Servicios Especiales de Interés Social v Asistencial, se tratan de
servicios cuya finalidad es alcanzar el beneficio del interés colectivo. En efocto:

El Centro de Atencidn Telefdnica “ALD MAC" creado por Decreto Supremo N°
027-2010-PCM, tiene como finalidad que |a ciudadania pueda telefénicamente
obtener informacién sobre los diversos servicios que ofrecen las entidades del
Estado.

En ese sentide, la habilitacidn del nimero para este servicio, se trata de una
propuesta que facilitarda la implementacién de un mandato legal cuyo
cumplimiento recae en el Poder Ejecutivo, por lo que, resulta inevitable su
inclusidn en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, devinlends en
innecesario publicar para comentarios este extremo de la propueasta.

- La numeracidn para el Senviclo Especial de asistencia en el transporte de gas
natural, tiene como finglidad que la ciudadania pueda reportar cualquier
anamaliaz y/o eventualidad ocurrida en el sistema de transporte de gas natural

que requiera de atencion inmediata pars prevenir o mitisar dafios externos gue
pueda impactar o afectar a la comunidad.

Asi, dado el grado de peligrosidad que originaria, por ejemplo, una fuga de gas
natural, es deber del Estado facilitar sus recursos, como as el caso de la
numeracidn, ya que facilitaria a las personas, el reporte de cualquier anomalia
y/o eventualidad que pueda acurrir en dicho sistema. En ese sentido, constituye
una obligacidn facilitar a Iz ciudadania una numeracidn corta de facil recordacidn
para estos efectos, siendo innecesario publicar para comentarios este extremo de
la propuesta.

- En el caso de la estructura de numeracidn para Donaciones, se trata de un
servicio que en la actualidad se encuentra regulado en el Plan Téchico
Fundamental de Numeracién, para brindar servicios de interés social, por lo que
dicha numeracion no se entiende asignada a ningln operador, siendo su uso de
cardcter temporal.

Siendo ello asi y considerando que la propuesta consiste en establecer un rango
de numeracién, con un total de nueve (09) nimeros disponibles, a diferencia de
la actual que comprende Gnicamente los ndmeros 106 y 107, esta propuesta
resulta ser mas beneficiosa para las entidades que temporalmente hacen uso de |
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este tipo de numeracién. En ese sentido, la prepublicacian deviene en
Innecesaria.

- Con relacién a la estructura de numeracién para orientacion, denuncias y/fo
consultas de ayuda a nifios, adolescentes, adultos y adulto mayor. Esta propuesta
no es una innovacion en el Plan Técnico Fundamental de Mumeracign, cuya
finalidad es coadyuvar en el desarrollo y bienestar de |las personas gue raquieren
una mayor asistencia debido a sus particulares caracteristicas.

En ese sentido, debide a que la aprobacidn de esta propuesta no implica
una afectacion particular -mas adn cuando se prevé gue las instituciones gue
hagan uso de esta numeracidn, deben acardar los aspectos econdmicos con los
“roncesionarios de servicios publicos detelecomunicaciones-ni- general, sino-por—|
el contrario es beneficiosa para la socledad en su conjunto; deviene en
innecesaria prapublicarla para comentarios.

Mo obstante lo sefialado en los parrafos precedentes -es decir, si bien resultaban
aplicables las excepciones a la prepublicacion dispuestas en los articulos 19 y 14 de
los Decretos Supremos M 003-2007-MTC y 001-2003-JUS, respectivamente-; con la
finalidad de recoger comentarios que podrian coadyuvar a enriquecer el alcance de
la propuesta y considerando que en el caso de la modificacion de los Servicios
Especizles Facultativos correspondia efectuar una segunda prepublicacién; se
dispuso su prepublicacidn por un plazo de diez [10} dias calendario,

5in embargo, como se advierte, en la presente matriz se estan analizando todos los
comentarios recibidos hasta la fecha de su elaboracidn; plaze gue supera
ampliamente los guince (15) dias previsto como regla general, en las normas
vigentes,
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